AUSFALL MOBILFUNKNETZ — ENTSCHADIGUNG

Die mehrtigige Storung bei 1&1 amiisiert technisch Interessierte und drgert ernsthafte Nutzer. Abgesehen
vom technischen Aspekt, wie sieht es mit Schadenersatz aus? Einfach hinnehmen miissen Betroffene das
nicht.

Die Idee eines Mobiltelefons ist, iiberall unterwegs erreichbar sein und im Internet surfen kdnnen. Mit einem
Smartphone in der Tasche sollte das eigentlich der Standard sein. Ist allerdings das Mobilfunknetz des
eigenen Anbieters gestort, kann es fiir Verbraucherinnen und Verbraucher unangenehm werden.

Es gibt Einschrinkungen, wie es gerade Kunden erleben, die das Mobilfunknetz von 1&1 nutzen. Dazu
gehoren auch Anbieter wie BlackSIM, sim.de, handyvertrag.de, WinSim, Premiumsim, Simplytel, Yourfone
und Deutschlandsim - um nur einige Beispiele zu nennen.

Verbraucherzentrale: Beim Anbieter schriftlich reklamieren

Im Par. 58 des TKG ist das klar geregelt. Was Betroffene dann tun konnen, erklért die Verbraucherzentrale
Brandenburg: Informieren Sie [hren Anbieter zunédchst schriftlich iiber die Stérung und fordern Sie ihn auf,
das Problem zu beseitigen. Das Telekommunikationsgesetz (TKG) sieht vor, dass der Anbieter die Stérungen
unverziiglich und kostenfrei beseitigen muss, sofern sie nicht durch den Verbraucher selbst verursacht
worden sind.

Nach einem Kalendertag Information notwendig

Kann der Anbieter die Probleme innerhalb eines Kalendertages ab Eingang der Stérungsmeldung nicht besei-
tigen, ist er am darauffolgenden Tag dazu verpflichtet, den Verbraucher zu informieren, welche MaBnahmen
er einleitet und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.

Ist das Mobilfunkproblem auch am dritten Tag nach der Stérungsmeldung nicht behoben, haben Kundinnen
und Kunden Anspruch auf eine pauschale Entschiddigung, sofern das Problem eben nicht auf den Verbraucher
selbst oder Unwetterschiden zuriickzufiihren ist.

Fiir den dritten und vierten Tag der vollstindigen Storung steht Betroffenen eine Entschidigung von fiinf
Euro beziehungsweise zehn Prozent des monatlichen Grundentgelts zu - je nachdem, welcher Betrag hoher
ist. Ab dem fiinften Tag steht ihnen fiir jeden weiteren vollen Kalendertag eine Entschidigung von 10 Euro
beziehungsweise 20 Prozent des monatlichen Grundbetrags zu.


https://www.gesetze-im-internet.de/tkg_2021/__58.html
https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/infothek/was-tun-bei-stoerungen-von-internet-und-telefon-38208
https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/infothek/was-tun-bei-stoerungen-von-internet-und-telefon-38208
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